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Kleszczewo, 06 listopada 2025 r.

REFERENCIE

Zaktad Komunalny w Kleszczewie Sp. z 0.0. od 2017 roku korzysta z zintegrowanego rozwigzania
informatycznego opartego na systemie branzowym GW-MAX firmy GIGA Sp. z 0.0., potgczonym z
systemem Comarch ERP Optima — produktem renomowanego producenta oprogramowania klasy
ERP, firmy Comarch S.A.

Decyzje o wdrozeniu tego rozwigzania podjelismy, poszukujgc systemu, ktéry nie tylko zautomatyzuje
nasze codzienne procesy rozliczeniowe, ale tez umozliwi sprawng obstuge klientéw i integracje
danych finansowych z obstugg obszaréw braniowych. Dzi§ moziemy z petnym przekonaniem
powiedzie¢, ze wybdr okazat sie trafny.

Zakres wdrozenia

W ramach systemu GW-MAX korzystamy z wielu funkcjonalnosci, ktére w petni odpowiadajg na
potrzeby przedsiebiorstwa wodociggowego. Wsrdd nich znajdujg sie m.in.:

— modut GW-MAX (funkcjonalno$é podstawowa),

— Zarzadzanie umowami, Obstuga terminali mobilnych oraz Mobilny Inkasent (rozliczanie naleznosci
i fakturowanie w terenie),

— Odczyty radiowe PV4 (Apator/Powogaz),

— Kancelaria MINI GW z integracjg z e-Doreczeniami,

—IBO Portal dla klientéw (licencja do 1000 kont) wraz z modutami e-faktura, ptatnosci online i
powiadomienia,

— Mikroustugi GW Standard,

— Barcode (obstuga kodéw QR) oraz eksport danych do GUS.

Z kolei w ramach systemu Comarch ERP Optima wykorzystujemy  moduty:
Kasa/Bank, Faktury, Handel, Ptace i Kadry Plus, Ksiega Handlowa, Srodki Trwate, e-Sprawozdania,
Analiza Bl oraz IBARD.

Efekty wdrozenia

Potgczenie obu systemédw — GW-MAX i Comarch ERP Optima — stworzyto u nas spéjne srodowisko
pracy, ktore taczy dane techniczne, operacyjne i finansowe.
Dzieki temu wszystkie dziaty: rozliczen, ksiegowosci i obstugi klienta — pracujg dzi§ w jednym,
zintegrowanym ekosystemie.

Oprogramowanie uporzadkowato naszg ewidencje umoéw, licznikéw i klientdow, usprawnito
fakturowanie i rozliczenia inkasentéw, a dzieki portalowi IBO nasi odbiorcy mogg samodzielnie
sprawdzad naleznosci i dokonywad ptatnosci online.
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Z perspektywy zarzadu — znaczaco poprawita sie efektywnos¢ i transparentnosé dziatan, a dzieki
funkcjom analitycznym mozemy na biezgco monitorowac wskazniki finansowe i operacyjne.

Szczegélnie cenimy mozliwos¢ pracy mobilnej, aktualizacje zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz
elastycznosé systemu, ktéra pozwala dostosowywac go do rosngcych potrzeb przedsiebiorstwa.

Wspétpraca z firmg GIGA Sp. z 0.0.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje jakos¢ wspétpracy z zespotem firmy GIGA Sp. z o.0., ktéry od
poczagtku  wdrozenia zapewnia nam kompleksowg opieke serwisowg i doradcza.
Zgtoszenia sg realizowane szybko i profesjonalnie, a pracownicy firmy utrzymujg z nami staty kontakt,
informujgc o nowosciach w systemie GW-MAX i rozwigzaniach Comarch.

Dzieki tej wspotpracy czujemy sie pewnie — wiemy, Ze nasze oprogramowanie jest nie tylko aktualne,
ale i nieustannie rozwijane. System dziata stabilnie, niezawodnie i pozwala nam bez zaktécen
realizowac codzienne obowigzki wobec mieszkaricow gminy.

Rekomendacja

Z petnym przekonaniem rekomendujemy zintegrowane rozwigzanie GW-MAX + Comarch ERP
Optima przedsiebiorstwom wodociggowo-komunalnym, ktére poszukujag sprawdzonego,
nowoczesnego i stabilnego systemu klasy ERP.
W naszym przypadku wdrozenie tego rozwigzania realnie usprawnito organizacje pracy,
zautomatyzowato procesy i pozwolito nam wprowadzi¢ nowg jako$¢ w obstudze klientow.
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